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Положение об обработке 
и защите персональных данных клиентов ООО «Доктор-А»

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение имеет своей целью закрепление механизмов обеспечения 
прав субъекта персональных данных на сохранение конфиденциальности информации о 
фактах, событиях и обстоятельствах его жизни.
1.2. Настоящее Положение об обработке и защите персональных данных (далее — 
Положение) определяет порядок сбора, хранения, передачи и любого другого 
использования персональных данных клиентов в ООО «Доктор-А» в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и гарантии конфиденциальности 
предоставленных сведений.
1.3. Данное Положение разработано в соответствии с Конституцией РФ, Федеральным 
законом РФ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 
27.07.2006 г. № 149-ФЗ, Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных», Указом Президента РФ «Об утверждении перечня 
сведений конфиденциального характера» от 06.03.1997 г. № 188.
1.4. В рамках настоящего Положения Оператором персональных данных является ООО 
«Доктор-А».

2. Цель и задачи в области зашиты персональных данных
2.1. Целью и задачами в области зашиты персональных данных в Учреждении, в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, является обеспечение 
защиты прав и свобод субъектов персональных данных при обработке их персональных 
данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную, 
семейную и врачебную тайну, а также защита персональных данных, содержащихся в 
документах, полученных в обращениях субъектов персональных данных и других 
документах.

3. Понятие и состав персональных данных
3.1. Для целей настоящего Положения используются следующие понятия: 
Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники.
Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных).
Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 
технологий и технических средств.
Использование персональных данных — действия (операции) с персональными данными, 
совершаемые оператором в целях принятия решений или совершения иных действий, 
порождающих юридические последствия в отношении субъекта персональных данных 
или других лиц либо иным образом затрагивающих права и свободы субъекта 
персональных данных или других лиц.
Клиент — лицо, получающее медицинскую помощь в Учреждении и являющееся 
субъектом персональных данных.
Оператор персональных данных (далее — Оператор) — юридическое или физическое 
лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или)



осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие _е. 
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обраоот - 
действия (операции), совершаемые с персональными данными.
Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупное 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или б 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запис 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменена 
извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, досту1 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных даннь 
необходимое при осуществлении медицинской деятельности.
Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвен! 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных 
Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрыл 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
Работник (сотрудник) — физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях или ин: 
договорных отношениях с оператором.
Распространение персональных данных — действия, направленные на раскрыл 
персональных данных определенному кругу лиц.
Субъект персональных данных — физическое лицо, которому принадлежат те или ин = 
персональные данные.
Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых станови’  
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационн; 
системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материалы-:: 
носители персональных данных.
3.2. При обработке персональных данных Учреждение устанавливает следуюи. 
категории персональных данных, в том числе: 
а) персональные данные клиентов:
• фамилия, имя, отчество:
• число, месяц, год рождения;
• паспортные данные (номер, серия, кем и когда выдан);
• гражданство;
• адрес места регистрации;
• адрес места проживания:
• пол;
• данные о трудовом стаже;
• сведения по инвалидности;
• данные свидетельства государственного пенсионного страхования;
• данные полиса обязательного медицинского страхования;
• данные полиса добровольного медицинского страхования (если есть);
• код по диагнозу заболевания;
• сведения о назначенных лекарственных препаратах;
• номер истории болезни;
• номер медицинской карты; 

дата поступления и выписки;
• код проведенной услуги;
• социальное положение;

оценка качества проведения услуги;
• контактные номера телефонов (домашний, мобильный).
в) персональные данные законных представителей (родителей, опекунов и т.д.):
• фамилия, имя, отчество;
• социальное положение;
• место работы;
• должность;
• место проживания в настоящее время;
• контактные номера телефонов (домашний, мобильный).



4. Обработка персональных данных
4.1. В целях обеспечения прав и свобод человека и гражданина при обработке 
персональных данных Учреждение, как Оператор, ОБЯЗАНО соблюдаться следующие 
требования:
• осуществлять обработку персональных данных с согласия субъекта персональных 
данных;
• осуществлять обработку персональных данных на законной и справедливой 
основе и исключительно в целях обеспечения соблюдения Конституции Российской 
Федерации, законов и иных нормативных правовых актов РФ;
• не использовать персональные данные в целях причинения имущественного и 
(или) морального вреда гражданам, затрудняющего реализацию прав и свобод граждан 
Российской Федерации;
• не принимать решений, затрагивающих интересы субъекта персональных данных, 
основываясь на персональных данных, полученных исключительно в результате их 
автоматизированной обработки или электронного получения;
• обеспечивать, при обработке персональных данных субъекта, точность его
персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по 
отношению к целям обработки персональных данных;
• принимать необходимые меры либо обеспечивать их принятие по удалению
или уточнению неполных или неточных данных субъекта персональных данных;
• ознакомить субъектов персональных данных или их законных
представителей с документами Учреждения, устанавливающими порядок обработки 
персональных данных субъектов, а также их права и обязанности в этой области.
4.2. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных субъекта должны 
соответствовать заявленным целям обработки персональных данных в Учреждении.
4.3. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по 
отношению к заявленным целям их обработки в Учреждении.
4.4. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой.
4.5. Субъекты персональных данных не должны отказываться от своих прав на 
сохранение и защиту информации, касающейся персональных данных, частной жизни, 
личной, семейной и врачебной тайны.

5. Получение персональных данных
5.1. Все персональные данные, обрабатываемые в Учреждении, следует получать 
непосредственно от субъекта персональных данных либо от его законных 
представителей.
5.2. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении своих 
персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем 
интересе.
5.3. Согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, 
информированным и сознательным.
5.4. Иные данные должны быть получены с согласия самого клиента или его законных 
представителей.
5.5. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении своих 
персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем 
интересе. Согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, 
информированным и сознательным. Согласие на обработку персональных данных может 
быть дано субъектом персональных данных или его законным представителем в любой 
позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не установлено 
федеральным законом. (Приложение № 1 настоящего Положения).
5.6. В случае недееспособности субъекта персональных данных, все персональные 
субъекта следует получать от его законных представителей (попечителей, опекунов и 
т.д.). Законный представитель самостоятельно принимает решение о предоставлении 
персональных данных своего подопечного и дает письменное согласие на их обработку 
оператором (Приложение № 2 настоящего Положения).



“ элномочия данного представителя на дачу согласия от имени субъекта персонаг=-= * 
данных проверяются Оператором.
5.7. Согласие, в письменной форме, субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных должно включать в себя, в частности:
• фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного 
документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного 
документа и выдавшем его органе;
• фамилию, имя, отчество, адрес законного представителя субъекта персональных 
данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате 
выдачи указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного 
документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия 
от представителя субъекта персональных данных);
• наименование, адрес Учреждения или фамилию, имя, отчество, адрес 
получающего согласие субъекта персональных данных;
• цель обработки персональных данных;
• перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта 
персональных данных;
• наименование, адрес учреждения или фамилия, имя, отчество и адрес лица, 
осуществляющего обработку персональных данных по поручению оператора, если 
обработка будет поручена такому лицу или учреждению;
• перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается 
согласие, общее описание используемых оператором способов обработки персональных
данных;
• срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а 
также способ его отзыва, если иное не установлено федеральным законом;
• подпись субъекта персональных данных.
5.8. Письменное согласие на обработку персональных данных НЕ ТРЕБУЕТСЯ, в
случаях:
• если обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения 
договора, одной из сторон которого является субъект персональных данных или его 
законный представитель.
5.9. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом и 
или) его законным представителем (Приложения № 3 настоящего Положения).

5.10. Обязанность предоставить доказательства получения согласия субъекта 
персональных данных на обработку его персональных данных или доказательство 
-аличия оснований на обработку его персональных данных, возлагается на Учреждение 
как Оператора.
5.11. В договоры по оказанию услуг вносятся условия по соблюдению 
конфиденциальности представляемой информации в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации.
5.12. ЗАПРЕЩАЕТСЯ получать и обрабатывать персональные данные субъекта 
персональных данных о его политических, религиозных и иных убеждениях и частной 
жизни, о его членстве в общественных объединениях или его профсоюзной 
деятельности, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами.

6. Хранение персональных данных
6.1. Хранение персональных данных субъектов персональных данных в Учреждении 
осуществляется как на бумажных, так и на электронных носителях с ограниченным 
доступом.
6.2. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели 
обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 
установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 
данных.



6.3. Работники (сотрудники) Учреждения, хранящие персональные данные на 
электронных носителях, в электронных базах данных, обеспечивают их защиту от 
несанкционированного доступа и копирования.
6.4. Работники (сотрудники) Учреждения, хранящие персональные данные на бумажных 
носителях, обеспечивают их защиту от несанкционированного доступа и копирования 
согласно «Положению об особенностях обработки персональных данных, 
осуществляемой без использования средств автоматизации», утвержденному 
Постановлением Правительства Российской Федерации 15 сентября 2008 г. № 687.

7. Передача персональных данных
7.1. При передаче персональных данных субъектов персональных данных Учреждение, 
как Оператор, ОБЯЗАНО соблюдать следующие требования:
• не сообщать персональные данные субъекта третьей стороне без письменного 
согласия субъекта или его законного представителя, за исключением случаев, когда это 
необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью Субъекта:
• предупреждать лиц. получающих персональные данные субъекта, о том, что эти 
данные могут быть использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и требовать 
от этих лиц подтверждения того, что это правило соблюдено. Лица, получающие 
персональные данные субъекта, обязаны соблюдать требования конфиденциальности;
• не сообщать персональные данные субъекта персональных данных в 
коммерческих целях без его письменного согласия:
• передавать персональные данные субъекта персональных данных представителям 
субъекта персональных данных в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации, и ограничивать эту информацию только теми персональными 
данными субъекта, которые необходимы;
7.2. Все меры конфиденциальности при сборе, обработке и хранении персональных 
данных субъекта персональных данных распространяются как на бумажные, так и на 
электронные (автоматизированные) носители информации.

8. Внутренний доступ (доступ внутри Учреждения) к персональным данным
субъекта

8.1. Право доступа к персональным данным субъекта персональных данных имеют:
• руководитель Учреждения;
• определенные перечнем работники (сотрудники) Учреждения, доступ которых к
персональным данным необходим в целях выполнения своих должностных 
обязанностей;
• сам субъект, носитель данных;
• представители субъекта персональных данных.
8.2. Все работники (сотрудники) Учреждения, имеющие доступ к персональным данным 
субъектов персональных данных, обязаны соблюдать требование о неразглашении 
персональных данных.
8.3. К числу массовых потребителей персональных данных, вне Учреждения, относятся 
государственные и негосударственные функциональные структуры: налоговые 
инспекции; правоохранительные органы; органы статистики; страховые учреждения; 
военкоматы; органы социального страхования; пенсионные фонды; подразделения 
федеральных, республиканских и муниципальных органов управления.
Контрольные и надзорные органы имеют доступ к информации в сфере своей 

компетенции.
8.4. Процедура оформления доступа работников (сотрудников) Оператора к 
персональным данным клиентов включает в себя ознакомление лиц, осуществляющих 
обработку персональных данных или имеющих к ним доступ, с настоящим Положением в 
листе ознакомлений под роспись.
8.5. Обязанность ознакомления работников (сотрудников) и клиентов Учреждения в 
Учреждении с настоящим Положением лежит на руководителе Учреждения.
Примечание:
При наличии иных нормативных актов (приказов, распоряжений), регулирующих 
обработку персональных данных, также производится ознакомление лиц,



—ествляющих обработку персональных данных или имеющих к ним досту- "О" 
эоспись.
8.6. Управление и разграничение доступа к электронным базам данных Учреждения 
содержащим персональные данные работников (сотрудников) и клиентов Учреждения, в 
Учреждении обеспечивается техническими средствами защиты информации, 
сертифицированными ФСТЭК России как средства защиты информации, 
использующиеся при построении системы защиты информационных систем 
персональных данных соответствующего класса.
8.7. Пользователи информационных систем персональных данных должны быть 
ознакомлены с правилами работы с персональными данными и проинструктированы о 
необходимых мерах, обеспечивающих безопасность персональных данных при их 
обработке в информационных системах персональных данных.

9. Уничтожение персональных данных
9.1. Персональные данные субъектов персональных данных хранятся не дольше, чем 
этого требуют цели их обработки.
9.2. Уничтожение персональных данных осуществляется:
• по достижении цели обработки персональных данных;
• в случае утраты необходимости в достижении целей обработки персональных 
данных;
• в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих 
персональных данных;
• по требованию субъекта персональных данных или уполномоченного органа по 
защите прав субъектов в случае выявления фактов совершения Учреждением 
неправомерных действий с персональными данными, когда устранить соответствующие 
нарушения не представляется возможным.
9.3. Документы, содержащие персональные данные, подлежат хранению и уничтожению 
в порядке, предусмотренном архивным законодательством Российской Федерации.
9.4. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению по достижении 
целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено федеральным законом.
9.5. Уничтожение персональных данных должно быть осуществлено в течение 3 (трех) 
дней с указанных в п.9.2 моментов. Факт уничтожения персональных данных субъекту 
персональных данных, проводится актом уничтожения, с подписью ответственных(ого) 
лиц(а) за уничтожение.
9.6. После уничтожения, Учреждение направляет уведомление об уничтожении 
персональных данных субъекту персональных данных, а в случае если обращение или 
запрос были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов 
персональных данных направляет уведомление об уничтожении персональных данных в 
уполномоченный орган.

10. Права и обязанности субъектов персональных данных
10.1. В целях обеспечения защиты персональных данных субъект персональных данных 
ИМЕЕТ ПРАВО:
• получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, в том 
числе содержащую:
— подтверждение факта обработки персональных данных оператором;
— правовые основания, цели обработки персональных данных и применяемые 
оператором способы обработки персональных данных;
— наименование и место нахождения Учреждения как Оператора, сведения о лицах 
(кроме работников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или 
которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с 
Учреждением или на основании Федерального закона;
— обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 
данных не предусмотрен Федеральным законом;
— сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;



— порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 
настоящим Федеральным законом;
— информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 
данных;
— наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 
обработку персональных данных по поручению Учреждения, если обработка поручена 
или будет поручена такому лицу вне Учреждения;
— иные сведения, предусмотренные настоящим Федеральным законом или другими 
Федеральными законами.
• получать полную информацию о своих персональных данных и обработке этих 
данных (в том числе автоматизированной);
• требовать исключения или исправления неверных или неполных персональных 
данных, а также данных, обработанных с нарушением законодательства;
• заявлять в письменной форме о своем несогласии, представив соответствующее 
обоснование, при отказе Учреждения как Оператора или уполномоченного им лица 
исключить или исправить персональные данные субъекта;
• дополнять персональные данные оценочного характера заявлением, выражающим 
его собственную точку зрения;
• требовать от Учреждения как Оператора или уполномоченного им лица
уведомления всех лиц, которым ранее были сообщены неверные или неполные 
персональные данные субъекта, обо всех произведенных в них изменениях или 
исключениях из них;
• на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и 
(или) компенсацию морального вреда в судебном порядке.
10.2. Субъект персональных данных или его законный представитель обязуется
предоставлять персональные данные, соответствующие действительности.

11. Обязанности Учреждения, как Оператора, 
при работе с персональными данными субъектов персональных данных

11.1. В целях обеспечения защиты персональных данных Учреждение, как Оператор, 
обязано принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения защиты 
персональных данных, предусмотренных Федеральным законодательством.
11.2. Учреждение, как Оператор, самостоятельно определяет перечень мер, 
необходимых и достаточных для обеспечения защиты персональных данных,
предусмотренных Федеральным законодательством.
11.3. Для защиты персональных данных субъектов персональных данных Учреждение, 
как Оператор, ОБЯЗАНО:
• назначить ответственного за организацию обработки персональных данных в
государственном или муниципальном органе из числа служащих данного органа;
• ознакомить работников (сотрудников) с настоящим Положением, их правами и 
обязанностями в области защиты персональных данных под расписку;
• ознакомить клиентов с настоящим Положением, их правами и обязанностями в 
области предоставления, обработки и защиты персональных данных, путем размещения 
Положения на информационных стендах;
• применить правовые, организационные и технические меры по обеспечению 
безопасности персональных данных;
• за свой счет обеспечить защиту персональных данных субъекта от 
неправомерного их использования или утраты в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации;
• осуществлять передачу персональных данных субъекта персональных данных 
только в соответствии с настоящим Положением и законодательством Российской 
Федерации;
• предоставлять персональные данные субъекта персональных данных только 
уполномоченным лицам и только в той части, которая необходима им для выполнения их 
трудовых обязанностей в соответствии с настоящим положением и законодательством 
Российской Федерации;



• по требованию субъекта персональных данных / г /  его закс--ого  пред ста виге л 5 
предоставить ему полную информацию о его персональных ~а- -=х  /  обработке эти) 
данных.
11.4. Руководителю Учреждения необходимо УТВЕРДИТЬ:

перечень должностей работников Учреждения, замещение которьп 
предусматривает осуществление обработки персональных данных либо осуществление 
доступа к персональным данным;
• перечень информационных систем персональных данных;
• перечни персональных данных, обрабатываемых в Учреждении в связи ( 
выполнением основных функций;
• типовую форму согласия на обработку персональных данных клиента Учреждения; 

типовую форму согласия на обработку персональных данных законногс
представителя клиента;
• типовую форму заявления на отзыв согласия на обработку персональных данных;
• типовую форму акта уничтожения персональных данных.
11.5. В целях осуществления внутреннего контроля соответствия обработм 
персональных данных установленным требованиям организуется проведение 
периодических проверок условий обработки персональных данных в Учреждении.
11.6 План внутренних проверок режима защиты персональных данных, содержи-
перечень внутренних проверок проводимых в Учреждении.
План составляется для мероприятий, в соответствии с Планом мероприятий пс 
обеспечению защиты персональных данных, и определяет периодичность проведения 
проверок.
План внутренних проверок содержит следующую информацию:
• Название проверяемого мероприятия.
• Периодичность проведения проверки.
• Исполнитель мероприятия.
План внутренних проверок распространяется на все информационные системь 
персональных данных Учреждения.
11.7. Проверки осуществляются ответственным за организацию обработки персональны) 
данных в Учреждении либо комиссией, утвержденной руководителем Учреждения. С 
результатах проведенной проверки и мерах, необходимых для устранения выявленны> 
нарушений, руководителю Учреждения докладывает ответственный за организацик 
обработки персональных данных в Учреждении либо председатель комиссии.
11.8. При получении персональных данных не от субъекта персональных данных 
Учреждение, как Оператор, до начала обработки таких персональных данных обязанс 
предоставить субъекту персональных данных следующую информацию:
• наименование либо фамилию, имя, отчество и адрес оператора или егс 
представителя;
• цель обработки персональных данных и ее правовое основание;
• предполагаемые пользователи персональных данных;
• установленные настоящим Федеральным законом права субъекта персональны)
данных;
• источник получения персональных данных.
11.9. Срок хранения документов, указанных в п.п. 11.3; 11.4; 11.6; 11.8 зависит от того 
какие юридические последствия могут возникнуть для Учреждения, как Оператора 
осуществляющей обработку персональных данных, если Учреждение, как Оператор, не 
будет обладать информацией содержащейся в вышеуказанных документах.
11.10. Учреждение, как Оператор, освобождается от обязанности предоставить субъекту 
персональных данных сведения, предусмотренные п. 11.8 настоящего Положения, е 
случаях, если:
• субъект персональных данных уведомлен об осуществлении обработки егс 
персональных данных соответствующим Оператором;



• персональные данные получены Оператором на основании Федерального закона 
или в связи с исполнением договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных;
• персональные данные сделаны общедоступными субъектом персональных данных 
или получены из общедоступного источника;
• Оператор осуществляет обработку персональных данных для статистических или 
иных исследовательских целей, для осуществления профессиональной деятельности 
журналиста либо научной, литературной или иной творческой деятельности, если при 
этом не нарушаются права и законные интересы субъекта персональных данных.
11.11. Учреждение обязуется обеспечить неограниченный доступ к настоящему 
Положению, определяющему политику в отношении обработки персональных данных, к 
сведениям о реализуемых требованиях к защите персональных данных.
11.12. Учреждение, как Оператор, осуществляющий сбор персональных данных с 
использованием информационно-телекоммуникационных сетей, обязуется опубликовать 
на официальном сайте Учреждения документы, определяющие политику в отношении 
обработки персональных данных, в течение 10 (десяти) дней после их утверждения.
11.13. Учреждение, как Оператор при обработке персональных данных, ОБЯЗАНО 
принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или 
обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 
неправомерных действий в отношении персональных данных:
• устанавливать правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационных системах персональных данных;
• обеспечивать регистрацию и учет всех действий, совершаемых с 
персональными данными в информационных системах персональных данных 
Учреждения;
• учитывать материальные носители персональных данных Учреждения.
11.14. Учреждению как Оператору при обработке персональных данных субъекта 
ЗАПРЕЩАЕТСЯ принятие на основании исключительно автоматизированной обработки 
персональных данных решений, порождающих юридические последствия в отношении 
субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих его права и законные 
интересы, может быть принято на основании исключительно автоматизированной 
обработки его персональных данных только при наличии согласия в письменной форме 
субъекта персональных данных или в случаях, предусмотренных Федеральными 
законами, устанавливающими также меры по обеспечению соблюдения прав и законных 
интересов субъекта персональных данных).
11.15. Учреждение, как Оператор, ОБЯЗАНО разъяснить субъекту персональных данных 
порядок принятия решения на основании исключительно автоматизированной обработки 
его персональных данных и возможные юридические последствия такого решения, 
предоставить возможность заявить возражение против такого решения, а также 
разъяснить порядок защиты субъектом персональных данных своих прав и законных 
интересов, а также рассмотреть возражение, в течение 30 (тридцати) дней со дня его 
получения и уведомить субъекта персональных данных о результатах рассмотрения 
такого возражения.
11.16. Учреждение, как Оператор, ОБЯЗАНО разъяснить субъекту персональных данных 
юридические последствия отказа предоставить его персональные данные, если 
предоставление персональных данных является обязательным в соответствии с 
Федеральным законом.

12. Общедоступные источники персональных данных
12.1. В целях информационного обеспечения в Учреждении могут создаваться 
общедоступные источники персональных данных (в том числе справочники, адресные 
книги).
12.2. В общедоступные источники персональных данных с письменного согласия 
субъекта персональных данных могут включаться его:



фамилия, имя, отчество;
год и место рождения;
адрес регистрации или места жительства;

• абонентский телефонный номер;
• сведения о профессии;
• иные персональные данные, сообщаемые субъектом персональных данных.
12.3. Сведения о субъекте персональных данных должны быть в любое время исключень 
из общедоступных источников персональных данных по требованию субъекта
персональных данных либо по решению суда или иных уполномоченных 
государственных органов.

13. Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку и защиту
персональных данных

13.1. Учреждение, как Оператор, обязано назначить лицо, ответственное за организацию 
обработки персональных данных.
13.2. Лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных в
Учреждении получает указания непосредственно от руководителя Учреждения и
подотчетно ему.
13.3. Лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных в
Учреждении, ОБЯЗАНО:
• осуществлять внутренний контроль за соблюдением оператором и его
работниками законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том 
числе требований к защите персональных данных;
• доводить до сведения работников (сотрудников) Учреждения положения:
законодательства Российской Федерации о персональных данных, локальных актов по 
вопросам обработки персональных данных (приказы, инструкции), требования к защите 
персональных данных;
• организовывать прием и обработку обращений и запросов субъектов
персональных данных или их законных представителей и (или) осуществлять контроль за 
приемом и обработкой таких обращений и запросов.
13.4. Вред, причиненный субъекту персональных данных вследствие нарушения его прав, 
нарушения правил обработки персональных данных, а также требований к защите 
персональных данных, подлежит возмещению в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.
13.5. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту 
персональных данных, привлекаются к дисциплинарной и материальной ответственности 
в порядке, установленном Трудовым кодексом Российской Федерации и иными 
Федеральными законами, а также привлекаются к гражданско-правовой, 
административной и уголовной ответственности в порядке, установленном 
Федеральными законами.
13.6. Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку и защиту 
персональных данных изложена в:

Кодексе об административных правонарушениях Российской Федерации (КоАП РФ) 
— статьи 13.11,13.14, 5.39,19.7;

Уголовном Кодексе Российской Федерации (УК РФ) — статьи 137, 140, 272;
14. Подача уведомления об обработке персональных данных в Управление 

Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций (Управление Роскомнадзора по Тюменской области)
14.1. До начала обработки персональных данных Учреждение, как Оператор, обязано 
уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 
(Управление Роскомнадзора по Тюменской области) о своем намерении осуществлять 
обработку персональных данных.
14.2. Учреждение, как Оператор, вправе осуществлять без уведомления 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных обработку 
персональных данных:

обрабатываемых в соответствии с трудовым законодательством;



• полученных Оператором в связи с заключением договора, стороной которогс 
является субъект персональных данных, если персональные данные не 
распространяются, а также не предоставляются третьим лицам без согласия субъекта 
персональных данных и используются оператором исключительно для исполнения 
указанного договора и заключения договоров с субъектом персональных данных;
• относящихся к членам (участникам) общественного объединения или религиозной 
организации и обрабатываемых соответствующими общественным объединением илу 
религиозной организацией, действующими в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, для достижения законных целей, предусмотренных и> 
учредительными документами, при условии, что персональные данные не будут 
распространяться или раскрываться третьим лицам без согласия в письменной форме 
субъектов персональных данных;
• сделанных субъектом персональных данных общедоступными;
• включающих в себя только фамилии, имена и отчества субъектов персональны> 
данных;
• необходимых в целях однократного пропуска субъекта персональных данных на 
территорию, на которой находится Учреждение, или в иных аналогичных целях;
• включенных в информационные системы персональных данных, имеющие е 
соответствии с Федеральными законами статус государственных автоматизированных 
информационных систем, а также в государственные информационные системь 
персональных данных, созданные в целях защиты безопасности государства у 
общественного порядка;
• обрабатываемых без использования средств автоматизации в соответствии с 
Федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, устанавливающими требования к обеспечению безопасности персональных 
данных при их обработке и к соблюдению прав субъектов персональных данных.
14.3. Уведомление, направляется в виде документа на бумажном носителе или в форме 
электронного документа и подписывается руководителем Учреждения (или 
уполномоченным лицом).
14.4. Уведомление должно содержать следующие сведения:
• наименование Учреждения;
• адрес Учреждения как Оператора;
• цель обработки персональных данных;
• категории персональных данных;
• категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются;
• правовое основание обработки персональных данных;
• перечень действий с персональными данными, общее описание используемых 
оператором способов обработки персональных данных;
• описание мер, предусмотренных ст. 18.1 и ст. 19 ФЗ-152 «О персональных 
данных», в том числе сведения о наличии шифровальных (криптографических) средств и 
наименования этих средств;
• фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица; 
ответственных за организацию обработки персональных данных, и номера их контактных 
телефонов, почтовые адреса и адреса электронной почты;
• дата начала обработки персональных данных;
• срок или условие прекращения обработки персональных данных;
• сведения о наличии или об отсутствии трансграничной передачи персональных
данных в процессе их обработки;
• сведения об обеспечении безопасности персональных данных в соответствии с 
требованиями к защите персональных данных, установленными Правительством 
Российской Федерации.
14.5. В случае изменения сведений, указанных в п. 14.4 настоящей статьи, а также е 
случае прекращения обработки персональных данных Учреждение, как Оператор, 
обязано уведомить об этом уполномоченный орган по защите прав субъектоЕ



~еосо~альных данных в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты возникновения таких 
изменений или с даты прекращения обработки персональных данных.

15. Заключительные положения
15.1. Настоящее Положение не заменяет собой действующего законодательства 
Российской Федерации, регулирующего общественные отношения в сфере обработки 
персональных данных и обеспечения их безопасности и конфиденциальности.
15.2. При изменении Федеральных законов и иных нормативных правовых актое 
отдельные требования настоящего Положения могут вступить в противоречие с 
указанными законами и нормативными правовыми актами. В этом случае, 
соответствующие требования Положения не будут подлежать применению.



СОГЛАСИЕ
субъекта персональных данных, обратившегося в медицинскую организацию,

на обработку его персональных данных
Я, (Ф.И.О. полностью)

Приложение 1
к Положению и защите персональных данных

клиентов ООО «Доктор-А»

Паспорт (серия и номер)_______________ ,
выдан (дата и наименование выдавшего органа)

проживающий по адресу

по месту регистрации

в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», подтверждаю свое согласие на обработку ООО «Доктор-А» 
расположенного по адресу: 625049 г. Тюмень ул. Московский тракт, 121/3 (далее —
Оператор) моих персональных данных, включающих: фамилию, имя, отчество, год, 
месяц, дату и место рождения, пол, гражданство, место жительства, в том числе 
сведения о регистрации по месту жительства, месту проживания, место работы, 
социальное положение (статус), реквизиты документа, удостоверяющего личность 
(серия, номер, дата выдачи, наименование и код подразделения органа выдавшего 
документ), реквизиты полисов медицинского страхования, страховой номер 
индивидуального лицевого счета в Пенсионном фонде России (СНИЛС), сведения об 
оказанной медицинской помощи, сведения о мерах социальной поддержки, данные о 
состоянии здоровья, в том числе, содержащие врачебную тайну в целях:
- установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-социальных 
услуг, в медико-профилактических целях при условии, что обработка персональных 
данных осуществляется лицом, профессионально занимающимся медицинской 
деятельностью и обязанным в соответствии с законодательством Российской Федерации 
сохранять врачебную тайну;
- защиты моих прав на получение качественной медицинской помощи;
- осуществления контроля качества оказанных мне медицинских услуг, проведения 
медико-профилактических мероприятий;
- оплаты оказанных по программе обязательного и добровольного медицинского 
страхования медицинских услуг;
- ведения учета оказанной медицинской помощи;
- формирования медицинских статистических данных в формах медико-статистического 
наблюдения;
- обеспечения соблюдения законов Российской Федерации и иных нормативных 
правовых актов Российской Федерации.
Предоставляю Оператору право осуществлять при обработке моих персональных данных 
все действия (операции) или совокупность действий (операций), совершаемых с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных.
Оператор вправе обрабатывать мои персональные данные посредством внесения их в 
информационные хранилища (электронную базу данных, списки, реестры, регистры), а 
также учетные и отчетные формы в электронном и бумажном исполнении.
Оператор вправе осуществлять обработку моих персональных данных централизованно 
в Единой государственной информационной системе в сфере здравоохранения, 
отраслевой информационной системе здравоохранения Тюменской области.



3 “есз~ор имеет право получать и передавать мои персональные да~~ые, в том числе 
содержащие сведения, составляющие врачебную тайну, с использованием средстз 
автоматизации и без использования таких средств, на материальных носителях, в том 
-и еле в бумажном виде в следующие государственные органы, организации 
учреждения):

- федеральному и территориальному фондам обязательного медицинского страхования;
- пенсионному фонду Российской Федерации, включая его территориальные органы;
- страховым медицинским организациям, осуществляющим мое страхование;
- организациям (учреждениям), осуществляющим на законном основании обработку 
медико-статистической информации;
-органам управления здравоохранением Тюменской области (без автономных округов), 
муниципальных образований, расположенных на территории Тюменской области (без 
автономных округов).
Передача моих персональных данных иным лицам или иное их разглашение может 
осуществляться только с моего письменного согласия.
Настоящее согласие дано мной и действует бессрочно, в случае если согласие не 
отозвано в письменной форме.
Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления 
соответствующего письменного заявления, который может быть направлен в адрес 
Оператора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично 
под
расписку представителю Оператора.
В случае получения моего письменного заявления об отзыве настоящего согласия на 
обработку персональных данных Оператор обязан прекратить их обработку в течение 
периода времени, необходимого для завершения взаиморасчетов по оплате оказанной 
мне
до этого медицинской помощи и предоставления соответствующей медико
статистической информации.

Контактный телефон(ы):
Дата
Подпись субъекта персональных данных______________



СОГЛАСИЕ
законного представителя субъекта персональных данных на обработку 

персональных данных субъекта персональных данных обратившегося в
медицинскую организацию

Я, (Ф.И.О. полностью)

Приложение 2
к Положению и защите персональных данных

клиентов ООО «Доктор-А»

Паспорт (серия и номер)_______________ ,
выдан (дата и наименование выдавшего органа)

проживающий по адресу

по месту регистрации

являющийся законным представителем (родителем, усыновителем, опекуном, 
попечителем) представляемого (фамилия, имя, отчество сына (дочери), 
усыновленного (удочеренной), подопечного
(подопечной))_____________________________________

дата рождения«___ »___________г.,
реквизиты документа, удостоверяющего личность (при наличии) 
проживающего по адресу
___________________________________________________________ 9
(по месту регистрации)

На основании (реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя)

в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», подтверждаю свое согласие на обработку ООО «Доктор-А» 
расположенного по адресу: 625049 г. Тюмень ул. Московский тракт, 121/3 (далее — 
Оператор) персональных данных представляемого, включающих: фамилию, имя, 
отчество, год, месяц, дату и место рождения, пол, гражданство, место жительства, в том 
числе сведения о регистрации по месту жительства, месту проживания, место работы, 
социальное положение (статус), реквизиты документа, удостоверяющего личность 
(серия, номер, дата выдачи, наименование и код подразделения органа выдавшего 
документ), реквизиты полисов медицинского страхования, страховой номер 
индивидуального лицевого счета в Пенсионном фонде России (СНИЛС), сведения об 
оказанной медицинской помощи, сведения о мерах социальной поддержки, данные о 
состоянии здоровья, в том числе, содержащие врачебную тайну в целях:
- установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-социальных 
услуг, в медико-профилактических целях при условии, что обработка персональных 
данных осуществляется лицом, профессионально занимающимся медицинской 
деятельностью и обязанным в соответствии с законодательством Российской Федерации 
сохранять врачебную тайну;
- защиты прав на получение качественной медицинской помощи:
- осуществления контроля качества оказанных медицинских услуг, проведения медико
профилактических мероприятий;
- оплаты оказанных по программе обязательного и добровольного медицинского 
страхования медицинских услуг;
- ведения учета оказанной медицинской помощи;
- формирования медицинских статистических данных в формах медико-статистического



- обеспечения соблюдения законов Российской Федерации и иных нормативных 
правовых актов Российской Федерации.
Предоставляю Оператору право осуществлять при обработке персональных данных 
представляемого все действия (операции) или совокупность действий (операций), 
совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных.
Оператор вправе обрабатывать персональные данные представляемого посредством 
внесения их в информационные хранилища (электронную базу данных, списки, реестры, 
регистры), а также учетные и отчетные формы в электронном и бумажном исполнении. 
Оператор вправе осуществлять обработку персональных данных представляемого 
централизованно в Единой государственной информационной системе в сфере 
здравоохранения, отраслевой информационной системе здравоохранения Тюменской 
области.
Оператор имеет право получать и передавать персональные данные представляемого, в 
том числе содержащие сведения, составляющие врачебную тайну, с использованием 
средств автоматизации и без использования таких средств, на материальных носителях, 
в
том числе в бумажном виде в следующие государственные органы, организации 
(учреждения):
- федеральному и территориальному фондам обязательного медицинского страхования;
- пенсионному фонду Российской Федерации, включая его территориальные органы;

страховым медицинским организациям, осуществляющим страхование 
представляемого;
- организациям (учреждениям), осуществляющим на законном основании обработку 
медико-статистической информации;
- органам управления здравоохранением Тюменской области (без автономных округов), 
муниципальных образований, расположенных на территории Тюменской области (без 
автономных округов).
Передача персональных данных представляемого иным лицам или иное их разглашение 
может осуществляться только с моего письменного согласия.
Настоящее согласие дано мной и действует бессрочно, в случае если согласие не 
отозвано в письменной форме.
Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления 
соответствующего письменного документа, который может быть направлен в адрес 
Оператора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично 
под расписку представителю Оператора.
В случае получения моего письменного заявления об отзыве настоящего согласия на 
обработку персональных данных Оператор обязан прекратить их обработку в течение 
периода времени, необходимого для завершения взаиморасчетов по оплате, оказанной 
представляемому до этого медицинской помощи и предоставления соответствующей 
статистической информации.

Контактный телефон(ы):
Дата
Подпись законного представителя
родителя, усыновителя, опекуна, попечителя) субъекта_____________



Приложение 3
к Положению и защите персональных данных

клиентов ООО «Доктор-А»

наименование оператора 

адрес оператора 

Ф.И.О. субъекта персональных данных 

адрес регистрации субъекта персональных данных 

наименование, серия и номер основного документа, удостоверяющего личность 

дата выдачи указанного документа 

наименование органа выдавшего документ

Типовая форма 
отзыва согласия на обработку персональных данных

Прошу прекратить обработку моих персональных данных в связи с ____

(указать причину)



Приложение 4
к Положению и защите персональных данных

клиентов ООО «Доктор-А»

Перечень должностей работников Оператора, 
допущенных к работе с персональными данными клиентов и их законных

представителей.

V Директор
V Заместитель директора по медицинской части
V Главный бухгалтер (бухгалтер)
У Старшая медицинская сестра
У Офис менеджер
V Кассир-регистратор

Регистратор
Врач-специалист (акушер гинеколог)

У Врач-специалист (профпатолог)
У Медицинская сестра кабинета (стоматология)
У Врач-специалист (стоматолог)
У Медицинская сестра кабинета (оториноларинголог)
У Врач-специалист (оториноларинголог)
V Врач-специалист (офтальмолог)
V Врач-специалист (хирург)
V Врач-специалист (дерматовенеролог)

Медицинская сестра кабинета (врача психиатра)
Врач-психиатр-нарколог
Врач-психиатр
Акушерка (гинекологического кабинета)

У Врач-терапевт
Врач-специалист (невролог)
Медицинская сестра (врача терапевта)
Медицинская сестра кабинета (врача психиатра-нарколога)
Медицинская сестра кабинета (врача офтальмолога)
Медицинская сестра процедурной

✓ Врач ультразвуковой диагностики (УЗИ)
Врач функциональной диагностики
Медицинская сестра кабинета (функциональной диагностики)

✓ Врач рентгенолог
✓ Рентгенолаборант
У Биолог (клинико-диагностической лаборатории)

Медицинский лабораторный техник



Перечень информационных систем, в которых обрабатываются персональные 
данные клиентов и их законных представителей 

Программный комплекс «Медицинская информационная система»

Приложение б
к Положению и защите персональных данны>

клиентов ООО «Доктор-А>:

Приложение 6
к Положению и защите персональных данны> 

клиентов ООО «Доктор-А>:
Перечень персональных данных

Персональные данные клиентов:
• фамилия, имя, отчество;
• число, месяц, год рождения;
• паспортные данные (номер, серия, кем и когда выдан);
• гражданство;
• адрес места регистрации;
• адрес места проживания:
• пол;
• данные о трудовом стаже;
• сведения по инвалидности;
• данные свидетельства государственного пенсионного страхования;
• данные полиса обязательного медицинского страхования;
• данные полиса добровольного медицинского страхования (если есть);
• код по диагнозу заболевания;
• сведения о назначенных лекарственных препаратах;
• номер истории болезни;
• номер медицинской карты;
• дата поступления и выписки;
• код проведенной услуги;
• социальное положение;
• оценка качества проведения услуги;
• контактные номера телефонов (домашний, мобильный).
Персональные данные законных представителей (родителей, опекунов и т.д.):
• фамилия, имя, отчество;
• социальное положение;
• место работы;
• должность;
• место проживания в настоящее время;
• контактные номера телефонов (домашний, мобильный).


